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El presente documento contiene las orientaciones y definiciones para la completitud del
formato tipo proporcionado a las entidades empleadoras adheridas para la confeccion de su
PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA LABORAL COVID-19, conforme a lo establecido
en el articulo 2° de la Ley N°21.342.

Ademas de lo sefalado en este documento, las entidades empleadoras deben tener presente
para su confeccion, las caracteristicas particulares de sus actividades y las directrices
emanadas de la autoridad sectorial respectiva, cuando éstas existan.

Las entidades empleadoras que ya cuenten con un protocolo para la gestion del riesgo de
contagio de COVID-19, deberan revisar que éste contenga los elementos definidos en el
protocolo tipo y realizar los ajustes que correspondan.

Cabe sefalar que, para la elaboraciéon de este documento se tuvo presente lo establecido en:

e Resolucion Exenta N°43, de 14 de enero de 2021, del Ministerio de Salud, que dispone
medidas sanitarias que indica por el brote de COVID-19 y establece el nuevo Plan "Paso a
Paso".

e Protocolo de Limpieza y Desinfeccion establecido en el Oficio Ordinario B1 N°2.770, de 15
de julio de 2020, del mismo ministerio.

e Los documentos de gestidn preventiva en el marco del COVID -19 del Plan Paso a Paso,
lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°21.342 y la normativa vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, se han considerado los siguientes principios para la gestién preventiva del riesgo:

e La participacion de los trabajadores en la elaboracion del protocolo, en la determinacion de
las medidas de control y en la posibilidad de efectuar consultas en todo momento.

e La comunicacion oportuna a los trabajadores para que conozcan la situaciéon de la entidad
empleadora respecto a la implementacién de las medidas.

e La responsabilidad de los trabajadores(as) en el cumplimiento de las medidas a
implementar, cuidando de ellos y de su entorno.
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ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO

EI PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA LABORAL COVID-19, en adelante el “PROTOCOLO”,
debe incluir como minimo los siguientes capitulos:

e Antecedentes generales

e Organizacion y responsabilidades en la implementacion del PROTOCOLO

e Medidas preventivas para la gestion del riesgo de COVID-19

e Acciones ante casos sospechosos, contactos estrechos de COVID-19 y testeo de contagio
e Comunicacion, participacion y consulta

e Revision periddica

e Anexos

A continuacion, se sefialan los elementos minimos y las consideraciones que se deben tener
en cuenta para el desarrollo de cada uno de estos puntos.

1. ANTECEDENTES GENERALES

En esta seccion se deben incluir los objetivos del PROTOCOLO, su alcance y las definiciones
sobre COVID- 19 mas importantes, considerando lo que se sefiala a continuacion.

1.1. OBJETIVOS

En los objetivos se debe indicar, a lo menos, el establecimiento de las medidas preventivas
gue se implementaran en la entidad empleadora para evitar el contagio de COVID-19 de los
trabajadores que realicen o se reincorporen a las actividades de manera presencial y los
procedimientos a seguir en el evento que existan trabajadores(as) con sintomas de sospecha
de esta enfermedad o que se definan como contactos estrechos.

1.2. ALCANCE

En el alcance se debe precisar la dependencia o el centro de trabajo de la entidad empleadora
en la que éste aplicara. Asimismo, en el alcance se deben considerar a todos los trabajadores
presentes en la dependencia, independiente de su relacion contractual, lo que debe
explicitarse, asi como, aquellos trabajadores de otras entidades empleadoras que deban
ingresar al centro de trabajo por tiempo acotado y los clientes, cuando corresponda.

En caso de entidades empleadoras con distintas sucursales, dependencias o centros de
trabajo, se debe confeccionar un pPrROTOCOLO general, el que debe ser adaptado a las
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particularidades de cada dependencia o centro de trabajo, cuando corresponda.

Cabe sefialar que, en caso de existir trabajadores en régimen de subcontratacion en la obra,
empresa o faena, éstos deben incluirse en el alcance del Protocolo.

1.3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Debe contener la definicion del Coronavirus COVID-19, el mecanismo de transmision de la
enfermedad, los sintomas de la enfermedad, las principales medidas preventivas generales y
otros aspectos que su entidad empleadora considere importante destacar en este apartado.
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2. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION
DEL PROTOCOLO

2.1. ALTA DIRECCION / GERENCIA GENERAL

La ALTA DIRECCION de las entidades empleadoras es la principal responsable de la prevencion
de los riesgos laborales, segun lo indicado en el articulo 184 y siguientes del cODIGO DEL
TRABAJO, que establecen que el empleador estara obligado a adoptar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como los implementos
necesarios para prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

En este sentido, la ALTA DIRECCION debe incluir en el PROTOCOLO — como minimo - las
responsabilidades en materia de seguridad y salud en el trabajo relacionadas con:

e La organizacion para la gestion del riesgo de contagio del COVID-19 en todos sus centros
de trabajo.

e La informacién que se debe entregar a los trabajadores sobre el riesgo de contagio de
COVID-19, las medidas preventivas y los métodos de trabajo correcto; implementar las
medidas preventivas y supervisar su cumplimiento.

e El establecimiento de un canal de comunicacion para que los trabajadores manifiesten sus
inquietudes en relacién con el protocolo y la designacién de un responsable a cargo de
evaluarlas para dar respuesta a ellas.

2.2. ORGANIZACION CENTRAL

Para el desarrollo e implementacién del PrRoTOCOLO, las entidades empleadoras deberan
organizar centralizadamente un Comité de gestion del riesgo de COVID-19 (en adelante
COMITE DE GESTION) debiendo estar conformado - a lo menos - por dos personas en caso de
entidades empleadoras de menos de 25 trabajadores.

Para esto, la ALTA DIRECCION debe indicar en el PROTOCOLO las personas que conforman el
COMITE DE GESTION, indicando sus roles y responsabilidades, considerando:

- Un Lider del COMITE DE GESTION
- Un Coordinador de comunicacion, participacion y consulta
- Un Representante de los trabajadores

- Los demas integrantes que se requieran para lograr la correcta implementacion del
PROTOCOLO.
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e En caso de existir un Departamento de

Prevencion de Riesgos Profesionales
.................. DE__GESTION al experto en
prevencion encargado de esta unidad.

Sin perjuicio a lo anterior, el DPRO debe
seguir cumpliendo con las funciones de su
competencia respecto a las medidas
preventivas generales y las relacionadas al
contagio por COVID-109.

El Representante _de__los._trabajadores
deberd ser un integrante del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS)
central y/o de la casa matriz, independiente
de que exista un prevencionista de riesgos

profesionales.

En el caso que no exista CPHS, la entidad
empleadora deber4d designar a un
colaborador que conozca en profundidad
los procesos productivos y las distintas
instalaciones existentes.

En caso de existir Comité Paritario de
Higiene y Seguridad o Comité Paritario de
Faena, éstos deben seguir cumpliendo con
las funciones de su competencia respecto
a las medidas preventivas relacionadas al
contagio por COVID-109.

e En caso de que existan trabajadores en

PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA LABORAL COVID-19

Para esta organizacion, las entidades empleadoras deben considerar los siguientes puntos:

régimen de subcontratacion, la empresa
principal debe coordinar y Vvigilar el
cumplimiento de las empresas contratistas
y subcontratistas respecto de las
normativas de seguridad y salud laboral
gue debe implementarse en la faena en
materia de COVID-19, considerando como
minimo la situacion sobre los insumos

basicos de higiene, medidas
administrativas  preventivas para el
distanciamiento fisico 0 evitar

aglomeraciones, entre otros.

Ademas, cuando corresponda, deberan
actualizar y/o ajustar su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, estableciendo los mecanismos
para que las empresas contratistas y
subcontratistas protejan de forma eficaz la
vida y salud de los trabajadores.

En caso de no tener la obligacion de contar
la empresa principal con Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debe velar por mantener los
lugares de trabajo en condiciones
sanitarias y ambientales adecuadas para
proteger la vida y salud de Ilos
trabajadores(as) que en ellos se
desempefien, sean éstos directos suyos o
terceros contratistas.
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2.3. ORGANIZACION POR CENTRO DE TRABAJO

A partir de las caracteristicas y el nimero de trabajadores de cada uno de los centros de trabajo
vigentes, la entidades empleadoras podran:

Designar un “Encargado de SST del centro de trabajo”, para ajustar y asegurar la
correcta implementacion del PROTOCOLO.

Organizar un “Comité de gestion del riesgo de COVID-19” en el lugar, que posea los
mismos roles del comité principal, encargado de ajustar e implementar el PROTOCOLO
definido centralmente.

Para esto, se deben aplicar las mismas reglas indicadas para la organizacién del comité
central.

Adicionalmente, se deben con considerar los siguientes puntos:

En caso de existir un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales/
Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena el centro de trabajo, estos deben seguir
cumpliendo con las funciones de su competencia respecto a las medidas preventivas
generales y las relacionadas al contagio por COVID-19.

En caso de existir Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Comité Paritario de Faena en
el centro de trabajo, éstos deben seguir cumpliendo con las funciones de su competencia
respecto a las medidas preventivas generales y las relacionadas a la prevencion del
contagio por COVID-19.

En caso de que existan trabajadores en régimen de subcontratacion?!, se debe vigilar el
cumplimiento de las normas de proteccion y prevenciéon de COVID-19 de las empresas
contratistas y subcontratistas, siguiendo los lineamientos definidos central mente para estos
efectos.

1 De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°76, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA LABORAL COVID-19 Péagina 9 de 38



3. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA GESTION DEL RIESGO COVID-19

3.1. PRINCIPIOS PARA EL CONTROL DEL RIESGO

En el PROTOCOLO se deben explicitar los tipos de medidas preventivas que implementara la
entidad empleadora para control del riesgo de contagio de COVID-19.

Para la seleccion de las medidas de control, se debe aplicar la siguiente jerarquia u orden de
prelacion?:

Supresion o eliminacion del riesgo de contagio en el lugar de trabajo: Este principio aplica,
por ejemplo, en la implementacion de teletrabajo, cuando esto sea posible; en las medidas
para evitar que un trabajador enfermo o con sintomas de la enfermedad ingrese a las
dependencias de la entidad empleadora; en el control para que trabajadores con licencias
meédicas u érdenes de reposo no suspendan o acorten el periodo de reposo de éstas.

Medidas técnicas / Adecuaciones ingenieriles: Estas medidas de control aplican, por
ejemplo, en la instalacién de barreras protectoras, cuando corresponda; en la mantencion de
los sistemas de ventilacion si existiesen o en evaluacion de la ventilacion natural del centro de
trabajo.

Medidas administrativas / Acciones organizacionales: Estas acciones corresponden, por
ejemplo, a la redistribucion de espacios de trabajo, establecimiento de aforos, modificacion de
la jornada y los turnos diferidos.

Asimismo, en este ambito se considera la limpieza y desinfeccién de las dependencias, lavado
o desinfeccién de manos, capacitacion de los trabajadores, entre otras.

Elementos de proteccion personal (EPP): Incluye la entrega de mascarillas y capacitacion
para su uso adecuado, y cuando sea necesario, la entrega de guantes, delantales, protectores
faciales, entre otros.

2 Antelacion o preferencia con que algo debe ser atendido respecto de otra cosa con la cual se compara.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA LABORAL COVID-19 Pagina 10 de 38



3.2. MEDIDAS PREVENTIVAS

En este apartado del pPrROTOCOLO las entidades empleadoras deben sefialar las medidas
preventivas que se implementaran para controlar el riesgo asociado al contagio de COVID-19.

Para comprender los riesgos especificos que pueden afectar a los trabajadores y a otras
personas que pueden verse afectadas por las actividades desarrolladas (por ejemplo,
visitantes, clientes, usuarios del servicio, publico en general), la entidad empleadora debe
realizar o haber realizado una evaluacion del riesgo asociado al contagio de COVID-19,
considerando:

a) Qué puede afectar o como se pueden contagiar los trabajadores o las otras personas en
las operaciones y actividades diarias que se desarrollan. considerado a lo menos:

= El numero de trabajadores que realizan o se estima podran realizar trabajo de manera
presencial.

= La distribucion de los espacios de trabajo, las vias de acceso y circulacion.
= Cuando corresponda, la afluencia e interaccion con clientes, personal externo y de
empresas contratistas o subcontratista.
= Entre otros aspectos particulares de la entidad empleadora.
b) Cémo deberian cambiar sus operaciones y actividades la entidad empleadora para abordar
el riesgo para la salud, para trabajar de manera segura durante la pandemia de COVID-19.

Asimismo, se deben revisar que se cumplan las medidas preventivas contenidas en el
“Formulario Unico de Fiscalizacién de Medidas Preventivas para el COVID-19 en Lugares de
Trabajo®” que le sean aplicables.

Para esto Ultimo, la entidad empleadoras* pueden utilizar el instrumento de evaluacion
elaborado por la ACHS (disponible en: https://prevencioncovid.achs.cl/), el cual considera:

1) Las medidas obligatorias PASO A PASO LABORAL, establecidas como obligatorias en el
Formulario Unico de Fiscalizacion.

2) Las recomendacion PASO A PASO LABORAL, establecidas como opcionales en el Formulario
Unico de Fiscalizacion, donde se sumaron las medidas generadas por organismo
reconocidos internacionalmente como OMS, OSHA, CDC, OIT/ILO, entre otros.

3 https://www.pasoapasolaboral.cl/wp-content/uploads/2020/08/Formulario-U%CC%81nico-de-Fiscalizacio%CC%81n-Covid-
19.pdf

4 Aguellas entidades empleadoras que no cuenten con un profesional experto en prevencion de riesgos pueden
solicitar la asistencia técnica del organismo administrador del Seguro de la Ley N°16.744 al que se encuentren
adheridas o afiliadas.
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3) Las recomendaciones de los restantes protocolos generados por la autoridad, que

corresponde a medidas especificas para ciertas actividades, como por ejemplo, atencion
de publico, recoleccion de residuos, entre otros.

En el PrROTOCOLO se debe especificar, a lo menos, las medidas relacionadas con los siguientes
aspectos:

3.2.1. Reincorporacién Laboral

La reincorporacion de trabajadores a la modalidad de trabajo presencial o el reinicio de las
actividades presenciales de la entidad empleadora debe ser planificada. El PROTOCOLO debe
contener informacién® sobre la reincorporacion de estos trabajadores(as), considerando:

La dotacion o el numero de trabajadores(as) que se requieren en cada centro de trabajo
para la modalidad presencial.

Registro de la situacién sanitaria o fase de la comuna donde se ubica el/los centros de
trabajo de la entidad empleadora y de las comunas de procedencia de los trabajadores(as).

Registro de los turnos de trabajo establecidos y los horarios de ingreso y salida diferida que
se requieren, de manera de evitar la utilizacion del transporte publico en momentos que se
generen aglomeraciones, dependiendo da las circunstancias de viaje de cada colaborador
que lo requiera.

Estos turnos de trabajo seran establecidos con la finalidad de no sobrepasar el nimero
maximo de trabajadores(as) en cada lugar de trabajo, considerando que debe cumplirse
con el distanciamiento fisico de al menos un metro de distancia lineal (en todas las
direcciones) entre cada persona, considerando lo sefialado en el numeral 24 de la
Resolucion Exenta N°43, de 14 de enero de 2021, del Ministerio de Salud.

A Otras medidas de tipo organizacional que podran ser consideradas son:

e Flexibilizar horarios o celebrar pactos sobre horarios diferidos de ingreso y salida de los
trabajadores, con el objeto de evitar aglomeraciones y/o adaptarse a la disponibilidad de
transporte publico.

e Establecer horarios diferidos de almuerzo o comidas para evitar aglomeraciones, en caso
de contar con casino o comedor y demarcar los asientos para asegurar el distanciamiento
de al menos 1 metro entra cada persona.

5 La inclusién de esta informacion no serd necesaria en aquellas entidades empleadoras que desarrollan
actividades esenciales y que cuentan con permisos colectivos para su movilidad, para cuando algunas de las
fases lo requieran.
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e Promover la rotacion o turnos de los trabajadores y trabajadoras seguin grupos, unidades
0 areas (por ejemplo, combinando trabajo presencial con trabajo remoto por grupo de
trabajadores). En lo posible, reducir el numero de personas con que el trabajador tiene
contacto durante la jornada, formando, por ejemplo, grupos fijos de trabajo.

e Fomentar la autorizacién de permisos con goce de remuneracion (para trabajadores que
por motivos personales no puedan asistir presencialmente a la empresa), compensando el
tiempo autorizado con trabajo durante la semana siguiente.

Asimismo, para dicha reincorporacion se debe considerar en el PROTOCOLO los siguientes
puntos y/o medidas de control relacionadas.

Mientras persista la alerta sanitaria y la naturaleza de las funciones lo permiten, se debe
privilegiar la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo para todos los colaboradores
(considerando que estos ultimos consintieren en ello).

La implementacion del trabajo a distancia o teletrabajo se debera efectuar de conformidad
a las disposiciones del Capitulo IX, Titulo II, del Libro I, del Codigo del Trabajo, lo que
supone, entre otros aspectos, que deben cumplirse las condiciones especificas de
seguridad y salud en el trabajo a que deberan sujetarse los trabajadores que se
desempeiian bajo dicha modalidad, contenidas en el D.S. N° 18, de 2020, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social. (disponible en: https://www.achs.cl/portal/Paginas/Circular-
3370-teletrabajo.aspx)

La situacion de los trabajadores(as) que se encuentran con licencia médica u orden de
reposo laboral, los que no pueden reintegrarse al trabajo presencial hasta que cumplan con
el periodo de reposo otorgado.

Se debe priorizar aquellos trabajadores(as) que ya se encuentran con las dos dosis de la

vacuna para COVID-19 para que se reincorporen a las actividades presenciales. En caso
contrario, se debe promover su inoculacién.

Para los trabajadores(as) que acrediten padecer alguna condicion que genere un alto riesgo
de presentar cuadro grave de infeccion®, se debe establecer la modalidad de trabajo a

6 El articulo 1° de la Ley N°21.342, establece dentro de esta clasificacién a las personas mayores de 60 afios,
tengan hipertension, enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedad pulmonar crénica u otras afecciones
pulmonares graves, enfermedad renal con requerimiento de dialisis o similar; tratarse de una persona trasplantada
y que continde con medicamentos de inmunosupresion; padecer de cancer y estar actualmente bajo tratamiento;
tratarse de una persona con un sistema inmunitario disminuido como resultado de afecciones o medicamentos
como inmunosupresores o corticoides, o bien al trabajador o trabajadora que tenga bajo su cuidado a un menor
de edad o adulto mayor o haya sido beneficiaria o beneficiario de la ley N° 21.247 o que tenga bajo su cuidado a
personas con discapacidad.
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distancia o teletrabajo.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador o de la trabajadora no fueren compatibles
con la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, la entidad empleadora, con acuerdo
de éstos y sin reducir sus remuneraciones, los destinarda a labores que no requieran
atencién al publico o en las que se evite el contacto permanente con terceros que no
desempeiien funciones en dicho lugar de trabajo, siempre que ello sea posible y no importe
menoscabo para el trabajador o la trabajadora.

e Este ultimo punto también se debe tener presente respecto de las trabajadoras
embarazadas, de acuerdo a lo previsto en el inciso final del articulo 202 del Cédigo del
Trabajo.
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3.2.2. Elementos de proteccion personal

Las entidades empleadoras, en ningun caso, podran cobrar a los trabajadores, cualquiera sea
su modalidad de contratacién, el valor de los insumos, equipos (incluyendo los elementos de
proteccion personal) y las condiciones de las medidas adoptadas.

Uso obligatorio de mascarilla

El PrRoTOCOLO debe contemplar la entrega de mascarillas’ para evitar la propagacion de la
infeccion por el Coronavirus COVID-19 y la obligatoriedad de su uso. Estas mascarillas deben
ser seleccionadas en como resultado de la evaluacion de riesgos, en funcion de la exposicion
especifica de cada trabajador, considerando:

Respirador N95 o equivalentes. Se debe utilizar en tareas con riesgo alto de contagio,
como son los procedimientos médicos en los cuales el trabajador se puede exponer a los
aerosoles de saliva y secreciones que el paciente contagiado puede emitir.

Mascarilla quirdrgica. Se utilizan para minimizar la emisiébn de gotitas de saliva y
secreciones por parte del usuario, es decir, protegen a las personas que estan en su
entorno. Las debe utilizar el trabajador que realiza tareas donde se exponer a personas
contagiadas o sospechas de estarlo, como es el caso del personal de salud, o que tiene
contacto con viajeros, que hace revision de maletas, que atiende publico en
aglomeraciones, que controla ingreso y que realiza desinfecciones. En general, personal
gue no puede evitar el acercamiento de personas.

Mascarillas de uso general. Se deben utilizar para evitar la emision de gotitas de saliva 'y
secreciones por parte del usuario, en espacios publicos y en el ambiente laboral cuando se
esté en presencia de otras personas. Su uso esta regulado por la Resolucion Exenta N°
43/2021 del MINSAL.

Proteccion respiratoria contra agentes quimicos. Se deben utilizar en los puestos de
trabajo donde exista el riesgo de exposicion a agentes quimicos. La seleccion y control del
equipo adecuado se debe realizar de acuerdo con los lineamientos que entrega la guia de
proteccion respiratoria del ISPCh. Si es posible, se debe utilizar equipos sin valvula de
exhalacion. En el caso de equipos con valvula de exhalacion se debe tener presente que a
través de esta sale aire y gotitas de saliva del usuario que contaminan su entorno, por lo
tanto, la tarea debe ser planificada de modo que se mantenga la distancia minima de un
metro entre las personas o se empleen barreras fisicas que las separen.

Para evitar contagio, al igual que con las mascarillas higiénicas, antes de ponérsela y

7 La SUSESO establecera mediante circular las caracteristicas que deben cumplir las mascarillas que se
entreguen a los trabajadores.
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después de sacarsela es necesario lavarse las manos. Después del uso, se debe
considerar que el equipo puede estar contaminado y ser un foco de contagio. Por lo tanto,
una vez retirado, no se debe dejar sobre superficies del entorno.

Si es desechable se debe descartar inmediatamente en el depdsito o contenedor destinado
para este tipo de desecho. En el caso de equipos reutilizables, el filtro se debe guardar en
una bolsa o caja plastica hermética y la pieza facial ser desinfectada y luego guardada en
una bolsa o caja aparte del filtro.

Asimismo, se debe disponer la entrega de informacién a los trabajadores sobre la adecuada
utilizacion de la mascarilla y especificar que esto sera supervisado.

Para esto, el protocolo debe indicar claramente:

El tipo de mascarilla que se entregara
El nimero de mascarillas disponible por jornada para cada trabajador(a)
La periodicidad de su entrega (diaria, semanal u otra)

La sefalizacion o letreros (indicando el tipo y la ubicacién de la sefalizacion), considerando
a lo menos los ingresos y los espacios comunes

Informacién sobre el uso de la mascarilla
Instrucciones sobre la obligatoriedad y el uso correcto

La exigencia del uso de mascarilla a toda persona externa a la organizacion y clientes que
ingresen a sus dependencias.

‘. Te recomendamos utilizar el siguiente material preventivo:

e Infografia uso correcto e incorrecto de mascarilla

e Dialogos de prevencion para jefes y supervisores: mascarilla y lavado de manos
e Video uso de mascarilla casera

e Recomendaciones para el uso de mascarillas caseras

e Uso prolongado mascarilla

e Rol del empleador y Mascatrilla reutilizable

e Ord 3889 No certificacion de mascarillas en lugares de trabajo
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https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/infografia_mascarilla.pdf?sfvrsn=968bc219_0
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/di%C3%A1logos-de-prevenci%C3%B3n-para-jefes-y-supervisores.zip?sfvrsn=ecefaf7b_2
https://coronavirus.achs.cl/videos/default-source/default-video-library/achs_covid19_uso_mascarillas.mp4?sfvrsn=b7d152d9_2
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/3achs_recomendaciones_para_el_uso_de_mascarillas.pdf?sfvrsn=deadb770_4
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/mascarilla_uso_prolongado.pdf?sfvrsn=6459d9d8_2
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/ficha_mascarilla_reutilizable_en_trabajadores_rol_del_empleador.pdf?sfvrsn=96b14824_2
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/ord3889_14-09-2020.pdf?sfvrsn=f6273c95_0

Esto ultimo en funcion del acapite V del Capitulo I. De las medidas sanitarias generales, de la
Resolucién Exenta N°43, de 14 de enero de 2021, del Ministerio de Salud, que establece la
obligatoriedad de uso de la mascarilla en:

e Todos los lugares de trabajo, sea en espacios abiertos o cerrados.

e Transporte publico o privado sujeto a pago (Incluidos los conductores).
e Ascensores o funiculares.

e Espacios cerrados, independiente de la naturaleza del espacio y de la actividad que se
realice en éstos.

e Espacios comunes de condominios.

e Espacios publicos.

De acuerdo, a la Resolucion Exenta N°43 antes sefialada, las excepciones de la obligatoriedad
de uso de mascarilla son:

e Personas comiendo en lugares especialmente habilitados para ello.
e Integrantes de la misma residencia o domicilio.
e Personas que se encuentren solas en un espacio cerrado.

e Cuando hay solo dos personas en un espacio cerrado, siempre que entre ellas exista una
separacion fisica que impida el contacto estrecho.

e Aquellas establecida por la autoridad sanitaria, para algunas actividades especificas.

Asimismo, en el PROTOCOLO se debe considerar la implementacion de sefalizacién visible y
permanente sobre la obligacion del uso de mascarilla y las recomendaciones de autocuidado
entre las personas que ingresan o permanecen al interior de la entidad empleadora, asi como
también, en el transporte privado de trabajadores(as) en caso de que éste sea provisto por la
entidad empleadora, en ascensores o funiculares y espacios cerrados.

Otros elementos de proteccién

Se debe tener presente que al personal que realiza la limpieza de las dependencias, se le debe
entregar mascarilla, pecheras desechables o reutilizables, guantes para aseo desechables o
reutilizables resistentes de manga larga, no quirdrgicos. Asimismo, cuando la actividad
requiera, por ejemplo, en el sector salud, el uso de guantes, lentes y ropa de trabajo especial
para prevenir el contagio de COVID-19. Esto se debe explicitar en el PROTOCOLO.
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3.2.3. Lavado de manos

Se debe considerar el lavado de las manos como medida transversal. Para esto, el PROTOCOLO
debe establecer:

La frecuencia en que los trabadores(as) se deben lavar las manos, considerando a lo
menos el lavado obligatorio de las manos al ingresar a las dependencias o centro de
trabajo, ademas del lavado como medida de higiene basica (antes de comer, al ir bafio, al
recoger un objeto sucio, al usar las manos para cubrirse la boca, al estornudar, etc.).

La indicacion de los lugares donde se dispondra agua, jabdon liquido y un sistema
desechable para el secado de manos (ej.: toallas de papel desechable) y/o dispensadores
de alcohol gel o una solucion de alcohol al 70% con registro sanitario del Instituto de Salud
Publica de Chile.

Esto ultimo, se debe contemplar a lo menos en el ingreso del dentro de trabajo y en las
areas comunes (comedores, cocinas, bafios, vestidores etc.).

Cuando la entidad empleadora provea transporte privado de trabajadores(as), en éstos se
debe poner a disposicion de los trabajadores alcohol gel o una solucion de alcohol al 70%.
Cuando se atienda publico, se debe indicar los lugares que se implementaran los elementos
necesarios para una adecuada higiene de manos para los usuarios, conforme a la
normativa que establezca la autoridad sanitaria o sectorial competente. Asimismo, se debe
disponer de alcohol gel o solucion de alcohol al 70% para proveedores y otros externos que
ingresen a las dependencias.

Ademas, se debe indicar el nombre y cargo de la persona del centro de trabajo responsable
de mantener el stock y velar por la existencia de jabon, toalla de papel, alcohol gel, en los
lugares sefialados.

Para cumplir con esta obligacion, la ACHS ha desarrollado material para instruir y reforzar el
lavado de manos.

‘. Te recomendamos utilizar el siguiente material preventivo:

e Dialogos de prevencion para jefes y supervisores: mascarilla y lavado de manos

e . Como hacer higiene de manos correctamente con alcohol gel?

e Recomendaciones para evitar dermatitis debido al lavado frecuente de manos

e |avado de manos

e . Como lavarse las manos?
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https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/di%C3%A1logos-de-prevenci%C3%B3n-para-jefes-y-supervisores.zip?sfvrsn=ecefaf7b_2
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/achs_uso_de_alcohol_gel_para_desinfeccion_de_manos.pdf?sfvrsn=d7be0546_0
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/achs_-recomendaciones-para-evitar-dermatitis-debido-al-lavado-de-manos-para-prevenir-contagio-por-covid19-v04_01.pdf?sfvrsn=78a1d260_0
https://coronavirus.achs.cl/videos/default-source/default-video-library/conoce_la_tecnica_de_higiene_de_manos_con_agua_y_jabon_sigue_las_recomendaciones_de_la_achs26cc9a0a414e4ad787c28124f4881643.mp4?sfvrsn=e682d09e_0
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/achs_lavado_manos9ba4f12ac47944ddaed0f2c744e1433d.pdf?sfvrsn=adddb5ca_0

3.2.4. Organizacion del trabajo y distanciamiento fisico

El PrROTOCOLO debe informar sobre las medidas que se deben cumplir por las personas
(trabajadores(as) propios, contratistas, proveedores, clientes, etc.) para mantener el
distanciamiento fisico de al menos un metro lineal en todo momento, considerando:

La indicacion de sefalizacion visible y permanente que se utilizar4 para indicar el

distanciamiento de un metro lineal entre cada persona, considerando su instalacion a lo

menos en:

= Los espacios comunes, como por ejemplo, casinos o comedores, salas de casilleros o
vestidores, servicios sanitarios, duchas u otros.

= Los lugares donde se forman filas (de ingreso/salida del lugar de trabajo, espera ingreso
al ascensor, lineas de proceso, atencion de publico, etc.). Lo anterior, ya sea que la fila
se forme dentro o fuera del local. En el caso que la demarcacion sea en la via publica,
ésta debe ser facilmente removible.

= Cuando la entidad empleadora provea transporte privado de trabajadores(as),
dormitorios de campamentos, o similares.

La indicacion de los espacios y puestos de trabajo que se adaptaran para mantener, al
menos, un metro de distancia entre trabajadores(as) o, en su defecto, si por razones
laborales no pueden cumplir con esta medida, las barreras divisorias de material acrilico,
policarbonato, vidrio u otro similar, que se instalaran®.

Si existen ascensores, se debe indicar a los trabajadores su capacidad maxima se uso
(nimero de personas que lo pueden utilizar al mismo tiempo, garantizando el
distanciamiento fisico en su interior.).

Adicionalmente, se debe sefalizar en su entrada su capacidad maxima, garantizando el
distanciamiento fisico de al menos un metro entre las personas.

Considerando la disminucién de la capacidad de éstos, se deberia indicar a los trabajadores
priorizar el uso de las escaleras, manteniendo la distancia de al menos un metro entre cada
persona y el lavado de manos o uso de alcohol gel o solucion de alcohol al 70% después
de su utilizacion.

La indicacion de las restricciones que se consideraran para el ingreso de terceros externos
a los centros de trabajo (visitas, proveedores, etc.).

En este sentido, la entidad empleadora debe considerar el minimo indispensable el nimero
de personas — distinto a los trabajadores(as) - que ingresen, teniendo en cuenta:

8 Salvo las excepciones previstas en el numeral 24 Resolucion Exenta N°43, de 14 de enero de 2021, del
Ministerio de Salud.
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= El control y registro de cada persona.

= La definicién de horarios especificos, por ejemplo, mediante la realizacion de servicios
contratados fuera del horario laboral.

Si la entidad empleadora atiende publico, se debe indicar la definicidn y el control del aforo,

incluido el procedimiento de conteo que contemple tanto a los trabajadores como al publico

gue acceda, ademas de las medidas de prevencion de aglomeraciones en lugares con

atencion de publico.

Se debe tener presente que, de acuerdo con lo establecido por la autoridad sanitaria, en

los espacios cerrados® donde se atienda publico, tendran un aforo maximo de 1 persona

por cada 8 metros cuadrados de la superficie Util destinada a atencion de publico, para el

Paso 2 de Transicion y el Paso 3 de Preparacion, que se reduce a 4 metros en el paso 4

de Apertura inicial.

En caso de que el espacio sea menor a 8 metros cuadrados, se podra atender como

MAaximo una persona.

Para el calculo del aforo se consideraran las personas que trabajan en el lugar. Con todo,

siempre podré haber, a lo menos, un cliente.

Las medidas que se deben considerar en la atencion a publico son:

= Se debe mantener, en todas las entradas, la sefalizacion sobre el aforo méaximo
permitido y sefalética con las obligaciones y recomendaciones generales de
autocuidado. Asimismo, en el interior se debe mantener informacion sobre el
distanciamiento fisico que se debe respetar.

La indicacion de las vias de circulacion internas del centro de trabajo y los lugares de

ingreso y de salida.

Cuando el centro cuente con 2 0 mas accesos, se debera habilitar uno de manera exclusiva

para el ingreso y otro de manera exclusiva para salida. Si cuenta con un solo acceso, se

debe demarcar el sentido de la circulacién para el ingreso y para la salida de las personas.

Ademas, se debe considerar la sefalizacion y condiciones de las vias de evacuacion y las

salidas de emergencias, verificando permanentemente que estén en buen estado y libre de

obstrucciones.

La indicacion de las instrucciones a seguir cuando se efectien reuniones, entre los

trabajadores y/o con terceros.

En este sentido, se debe priorizar la realizacion de reuniones por medios remotos para

9 Se debe tener presente que el aforo sefialado no aplica a los establecimientos asistenciales de salud, los que
se rigen por sus normas particulares, asi como, se debe considerar el aforo para otras actividades especificas,
establecidas en la mencionada Resolucion Exenta N°43.
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evitar el contacto fisico de los trabajadores. Si es imprescindible realizar una reunién en

forma presencial, se debe considerar- como minimo - lo siguiente:

= Reducir el nimero de participantes al minimo posible y organizar la reunion de manera
gue los participantes estén al menos a un metro de distancia entre si y controlar que
utilicen, en todo momento, adecuadamente la mascatrilla.

= Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, alcohol gel o una solucién en
base a alcohol al 70%.

= Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes de la reunion durante al
menos un mes.

= Limpiar y desinfectar el lugar donde se realizo6 la reunion después de efectuada.

= Prohibir consumo de alimentos y bebestibles durante la reunién.

La indicaciéon de los horarios diferidos para el almuerzo o la comida para evitar

aglomeraciones, en caso de contar con casino o comedor, y la demarcacion de los asientos

a utilizar para asegurar el distanciamiento de al menos un metro entra cada persona.

3.2.5. Limpiezay desinfeccion

El PrROoTOCOLO debe contemplar la informacion sobre la limpieza y desinfeccion que se
efectuard a los centros de trabajo, indicando:

La frecuencia con que deben ser limpiadas y desinfectadas las instalaciones, considerando
como minimo una vez al dia, incluyendo todos los espacios, superficies y elementos
expuestos al flujo de personas, ya sea de trabajadores o clientes.

La frecuencia con que deben ser limpiadas y desinfectadas las herramientas y elementos
de trabajo, considerando como minimo una vez al dia y cada vez que sean intercambiadas.

La frecuencia con que deben ser limpiados y desinfectados los espacios cerrados de uso
comunitario, como comedores, bafios, ascensores, entre otros, los que deben ser limpiados
y desinfectados al menos una vez al dia.

El procedimiento que deben seguir los trabajadores que realizaran las labores de limpieza
y desinfeccion.

Este procedimiento se debe realizar considerando el “Protocolo de Limpieza y Desinfeccion
de Ambientes Covid-19”, establecido en el Oficio Ordinario B1 N°2.770, de 15 de julio de
2020, del Ministerio de Salud. Lo anterior, excepto cuando otra norma establezca para un
sector especifico que esta actividad se debera realizar de otra forma.

Al respecto, se debe tener presente en la limpieza y desinfeccion de las instalaciones los
siguientes puntos:

PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA LABORAL COVID-19 Pagina 21 de 38



e Los desinfectantes utilizados en estas labores deben contar con registro del Instituto de
Salud Publica de Chile (ISP).

e El personal que realiza o realizara la limpieza y desinfeccion de los lugares de trabajo y
espacios comunes, debe ser informado del procedimiento para realizarla, asi como, sobre
el uso correcto y el retiro de los elementos de proteccion personal, su desinfeccion o
eliminacion.

e Se debe supervisar periodicamente que los trabajadores(as) sigan las instrucciones y las
medidas preventivas para esta actividad y hacerles entrega de los elementos de proteccion
personal, que correspondan, tales como:
= Guantes desechables o reutilizables de manga larga, que sean resistentes e

impermeables (no quirdrgicos).
= Mascarilla para evitar propagacion del virus COVID-19.
» Pechera desechable o reutilizable.

e Cuando sea una empresa externa la que realiza la limpieza y desinfeccion, la entidad
empleadora mandante o principal debera vigilar que la empresa externa cumpla con las
medidas antes sefaladas.

e Se debe contar con contenedores (basureros) para la disposicion de los residuos
(mascarillas desechables, papel de secado de mano, guantes desechables, entre otros),
los que se deben ubicar en las areas y lugares comunes del centro de trabajo.

e Se debe mantener los ambientes ventilados durante la jornada de trabajo y durante el
proceso de limpieza y desinfeccion.
En caso de utilizar equipo de ventilacion artificial se mantendra la recirculacién con el aire
exterior, realizando o revisando que se haya efectuado la respectiva mantencién. En caso
de no contar con equipos de ventilacion, se debera mantener la ventilacion natural,
abriendo puertas y ventanas, cuando las condiciones climaticas lo permitan. En caso de
gue las condiciones climaticas no lo permitan, se debera definir cuando se procedera a
ventilar el o los lugares de trabajo.
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3.2.6. Informacion y capacitacion de los trabajadores(as)

El proTOCOLO debe contener la informacién y capacitacion'® que se entregara a los
trabajadores, indicando:

La informacion minima que deben conocer antes de reincorporase a las actividades
presenciales.

Las capacitaciones que deben efectuar.

Al respecto, se debe tener presente los siguientes puntos:

Se debe informar a los trabajadores(as) los riesgos del Coronavirus COVID-19, las vias de
transmision de la enfermedad, los signos y sintomas, las acciones que debe adoptar el
trabajador si presenta sintomas de esta enfermedad, las medidas preventivas y de
autocuidado, los métodos de trabajo correcto, el uso correcto de elementos de proteccion
personal en los casos que corresponda, la disposicién de desechos (guantes, mascarillas,
papel u otro).

Se debe mantener los medios de verificacion (evidencias) de la entrega de esta
informacion.

Para la capacitacion de los trabajadores, se debe preferir la utilizacion de medios
tecnoldgicos (correo electrénico, reuniones virtuales, comunicaciones telefénicas, etc.),
cuando se disponga de éstos. Cuando ello no sea posible, se debe asegurar que el medio
y la via de utilizada para esta actividad no represente un riesgo de contagio de COVID-19.

En todas las actividades de capacitacion se deben considerar acciones de promociéon de
las medidas preventivas individuales, como el uso de la mascarilla en la via publica y en
otros lugares comunes; el lavado de mano al llegar a la casa; preocuparse de mantener el
distanciamiento fisico; no utilizar joyas, no compartir articulos personales, ni de trabajo,
entre otros.

10 | a entidad empleadora puede solicitar asistencia técnica para realizar las actividades de capacitacion de sus
trabajadores(as) al organismo administrador del Seguro de la Ley N°16.744, al que se encuentra adherida o
afiliada.
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3.2.7. Factores de riesgo psicosocial en el trabajo para una mejor salud
mental

Para el control de los riesgos psicosociales asociados a la pandemia de COVID-19 (temor al

contagio, incertidumbre frente a la evolucion de la enfermedad, temor al contagio de sus

familias, otros) es importante dar seguridad a los trabajadores(as) respecto de las medidas

gue se implementen para la prevencion del contagio de COVID-19.

Al respecto, el documento “COVID 19: Directrices para una mejor salud mental de los
trabajadores/as” contiene las siguientes directrices para que las entidades empleadoras
aborden esta tematica en el PROTOCOLO:

e Se reconoce y comunica que el temor al contagio es normal y se informa que se estan
tomando las medidas necesarias para disminuir la posibilidad de contagio.

e Se entrega informacion a los trabajadores en forma clara y a tiempo sobre las medidas
implementadas o que se implementaran, asi como sus modificaciones, incluyendo aquella
relacionadas a casos de COVID-19 (por ejemplo, de contagios en la entidad empleadora y
estado de salud de éstos).

e Se demuestra el compromiso de la alta gerencia y jefatura con la salud de los
trabajadores(as), mediante la amplia difusion de las medidas que se adoptan y
asegurandose que cada trabajador(a) las conoce, utilizando todos los canales disponibles
para ello.

e Se dispone de canales de comunicacién bilaterales con los trabajadores(as), por ejemplo,
un numero de teléfono, fijo o celular, o un correo electrénico, para que los trabajadores(as)
se puedan comunicar y realizar todas las consultas vinculadas a este tema.

Cuando sea posible, se procurara realizar una gestion participativa de los riesgos asociados al

COVID-19, mediante grupos de encuentro de trabajadores(as) (presenciales o virtuales),

breves (ejemplo, de no mas de 30 minutos, una vez a la semana), en los que puedan expresar

los temores que enfrentan y entregar mutuamente recomendaciones para afrontar todas las
situaciones complejas que se estén viviendo, y se puedan evaluar las medidas preventivas
gue se han tomado y proponer nuevas medidas o adecuaciones a las existentes.
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‘. Te recomendamos utilizar el siguiente material preventivo:

e Actualizacién y riesgos psicosociales a causa de la extension de la pandemia por
coronavirus

e Recomendaciones Psicosociales para el Teletrabajo

e Sivivo solo: s,como puedo manejar el teletrabajo y el aislamiento social?

e Recomendaciones para jefatura: mitigar riesgos psicosociales en tiempos de COVID-
19

e CoOmo manejar el impacto en la salud mental en tiempos de COVID-19

e Recomendaciones de salud mental para trabajadores ante el retorno al trabajo
resencial
e Salud mental de trabajadores/funcionarios operativos en rubros criticos

3.2.8. Revision y actualizacion del plan de emergencia

En el PROTOCOLO se debe considerar la revision y, cuando corresponda, la actualizacion del
plan de emergencia y evacuacion (implementos, responsables, vias de evacuacion,
capacitacion, entre otros), considerando la nueva distribucion de los puestos de trabajo, el
aforo reducido y las eventuales nuevas vias de acceso, circulacion y zonas de seguridad, para
estar preparados en caso de algiun evento que requiera su implementacion (incendios,
terremotos, etc.) considerando el riesgo de contagio por COVID-19.

3.2.9. Actualizacion del reglamento interno de higiene y seguridad /
reglamento especial
- Se debe actualizar el reglamento interno de (orden) higiene y seguridad de la entidad
empleadora, incluyendo todas las medidas preventivas y de control asociadas al riesgo de
COVID-19.

- Cuando existan trabajadores en el régimen de subcontratacion en la obra, empresa o faena,
el reglamento especial para empresas contratistas y subcontratistas se debera actualizar

considerando las medidas que se implementen para la prevencion del contagio de COVID-
19.
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https://www.youtube.com/watch?v=MjD39qaEchw&list=PLimBShHKRwbACXSyaasn_IOuNNfpxLlrP&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=MjD39qaEchw&list=PLimBShHKRwbACXSyaasn_IOuNNfpxLlrP&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=5366vIx5Jqs&list=PLimBShHKRwbACXSyaasn_IOuNNfpxLlrP&index=56
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/aislamiento-en-soledad.pdf?sfvrsn=c4b49ea9_0
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/achs_recomendaciones_jefaturas_mitigar_riesgos_psicosociales.pdf?sfvrsn=77b0eb3a_0
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/achs_recomendaciones_jefaturas_mitigar_riesgos_psicosociales.pdf?sfvrsn=77b0eb3a_0
https://www.youtube.com/watch?v=d28YoyPUzqc&list=PLimBShHKRwbACXSyaasn_IOuNNfpxLlrP&index=34
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/ficha_salud-mental-ante-el-retorno-trabajadores.pdf?sfvrsn=d863e653_0
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/ficha_salud-mental-ante-el-retorno-trabajadores.pdf?sfvrsn=d863e653_0
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/achs_ficha_salud_mental_de_trabajadoresdbc4799de8234a6b9801608cdcf0f9ad.pdf?sfvrsn=53e7335b_0

3.3. VERIFICACION Y CONTROL

El PrOTOCOLO debe informar el como se monitoreara el cumplimiento de las medidas de control
indicadas en los puntos anteriores. Las actividades de verificacion y control deberian:

Determinar el grado en que se esta cumpliendo con los medidas de control indicadas en el
PROTOCOLO.

Determinar si los procesos para las evaluaciones continuas de riesgos funcionan de
manera efectiva.

Determinar hasta qué punto las medidas de control estan funcionando y si es necesario
cambiarlos, mejorarlos o hacerlos cumplir de manera mas activa.

Determinar si el uso de controles esta creando nuevos riesgos (de cualquier tipo) que deban
abordarse.

Tener en cuenta la retroalimentacién de los trabajadores y representantes de los
trabajadores, cuando existan, y otras partes interesadas (por ejemplo, clientes, usuarios
del servicio).

La organizacion deberia considerar implementar una mayor supervision de las actividades para
garantizar que se cumplan las medidas de control.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA LABORAL COVID-19 Pagina 26 de 38



4.

ACCIONES ANTE CASOS SOSPECHOSOS, CONTACTOS ESTRECHOS
DE COVID-19 Y TESTEO DE CONTAGIO

Por medio del proTocoLO se debe informar el procedimiento que se aplicara para la
identificacion de trabajadores(as) con sintomas de COVID-19 y los pasos a seguir en caso de
detectar algun trabajador con sintomas de la enfermedad o cuando se requiera que se
identifiquen posibles contactos estrechos.

Este procedimiento debe considerar el como, cuando, dénde y quién para las siguientes
puntos:

Control diario de la temperatura del personal y de clientes y demas personas que ingresen
al recinto de la entidad empleadora.

Establecer los mecanismos para el auto reporte de sintomas por parte de los
trabajadores(as).

El testeo de contagio, de acuerdo con las normas y procedimiento que determine la
autoridad sanitaria.

En la actualidad, se realiza el testeo de contagio de acuerdo con las normas de la Autoridad
Sanitaria cuando corresponde que la entidad empleadora ingrese a la Vigilancia por
COVID-19, o cuando decida realizar busqueda activa de casos (BAC) con recursos propios.
Se debe considerar lo siguiente:

Si realiza o ha decidido realizar el testeo de los trabajadores con recursos propios. En
este caso, se deben regir por las instrucciones establecidas en el “Procedimiento
busqueda activa de casos (BAC), para empresas que lo realicen con recursos propios”
establecido en el Ord. B 33/N°4613, de 2020, de la Subsecretaria de Salud Publica.

La entidad empleadora que decida realizar el testeo con recursos propios y de acuerdo
a lo establecido en el mencionado ordinario, debera dejar establecido en el Protocolo
quien estd o estard a cargo de la busqueda activa de casos (BAC) en la entidad
empleadora y el medio utilizado para difundir la estrategia del BAC a los trabajadores
del BAC.

En el Protocolo se debe precisar que la entidad empleadora dara las facilidades para
que se realice el testeo de los trabajadores establecido en el “Protocolo de vigilancia
COVID-19 en centros de trabajo”, aprobado por la Resolucion Exenta N° 33, de 13 de
enero de 2021, del Ministerio de Salud, cuando corresponde que ingrese a esta
vigilancia.

Las medidas que deben seguir los trabajadores en caso de presentar sintomas de la
enfermedad en su casa o fuera de su jornada de trabajo.
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- Prohibicién de ingreso de clientes o usuarios con sintomas.

- Derivacion inmediata del trabajador que le informe la presencia de un sintoma o signo
cardinal de la enfermedad o con dos 0 mas sintomas no cardinales, a un centro de salud
con las medidas preventivas correspondientes;

- Cumplimiento de las acciones indicadas por la autoridad sanitaria para la identificacion de
los contactos estrechos laborales, asi como otras normas que imparta a futuro el Ministerio
de Salud.

- Controlar que no asistan a las dependencia o centro de trabajo trabajadores con licencias
médicas o0 en cuarentena por haber sido identificados como contactos estrechos en el
ambito laboral.

- La definicién de contacto estrecho aplicable a los trabajadores(as) de la organizacion.

- Especificar el periodo de aislamiento para los trabajadores enfermos y de aquellos
calificados como sospechosos, y de cuarentena para los contactos estrechos.

- Las obligaciones de los trabajadores en esta materia; un teléfono al que comunicarse en
caso de dudas; el organismo administrador al que se encuentra adherida o afiliada la
entidad empleadora y su o sus centros de salud mas cercanos.

Cabe sefalar que, cuando se considere que el posible contagio fue por exposicion en el lugar
de trabajo, el trabajador debe ser derivado a un centro de salud del organismo administrador
del Seguro de La Ley N°16.744 al que se encuentre adherida o afiliada la entidad empleadora,
para su evaluacién médica y la calificacién de origen de la enfermedad. En estos casos, el
empleador debe efectuar la Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP) y
presentarla ante el dicho organismo.

La entidad empleadora puede solicitar al respectivo organismo administrador del Seguro Ley
N°16.744 asesoria técnica para el establecimiento de las nGminas de trabajadores en situacion
de contacto estrecho, cuando corresponda, y para la implementacion de medidas generales
para la prevencion del contagio de COVID-19, asi como también de medidas especificas de
prevencion en casos gque tenga trabajadores diagnosticados con COVID-19.
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5. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

5.1. COMUNICACION

En la situacién excepcional de esta pandemia se hace imprescindible que se genere o0 se
refuerce el proceso de comunicacion interna de los temas relacionados a Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), tornandose un foco primordial la velocidad y fiabilidad de la informacion
gue deben recibir los trabajadores, evitado el exceso o desorden de las instrucciones y
medidas preventivas que deben seguir.

En el PrROTOCOLO se debe informar los medios que se utilizaran para comunicar la informacion
relevante a conocer por los trabajadores(as), considerando a lo menos:

e Ladifusion del presente protocolo, para que sea conocido por los todos los trabajadores(as)
del centro de trabajo y las empresas proveedoras, contratistas y subcontratistas, cuando
correspondan, resguardando que el medio y la via de difusion utilizada no represente un
riesgo de contagio de COVID-19, como por ejemplo, a través de correo electronico, charlas
virtuales, etc.

e El material que se utilizara para difundir las principales medidas de prevencion que deben
cumplir los trabajadores.

5.2. PARTICIPACION Y CONSULTA

Para que los trabajadores(as) puedan manifestar sus dudas e inquietudes referente a la
exposiciéon a COVID-19, en el ProTOCOLO se debe informar los medios que se utilizaran para
tales fines, por ejemplo, indicando la persona, teléfono o correo electronico establecido para
ello, asi como también, los tiempos respuesta establecidos.
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6. REVISION PERIODICA

Se debe establecer en el PROTOCOLO la periodicidad en se revisara la pertinencia del contenido
de ese documento, considerando:

e Que mensualmente el “Comité de gestion del riesgo de COVID-19” revise la eficacia de las
medidas definidas en el documento, en base a estadisticas de contagios generados en ese
periodo.
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7. ANEXOS

ANEXO A - TERMINOS Y DEFINICIONES

Es importante que la organizacién mantenga actualizado el presente anexo de términos,
definiciones y conceptos importantes, conforme las actualizaciones emanadas por organismos
competentes en materia de seguridad sanitaria

7.1.- ¢QuUé es un coronavirus?

El Nuevo Coronavirus COVID o Sars-CoV2, es una cepa de la familia de coronavirus que no
se habia identificado previamente en humanos.

Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde el resfrio comUn hasta
enfermedades mas graves, como insuficiencia respiratoria aguda grave.

7.2.-¢Cémo se contagia?

El virus se transmite principalmente de persona a persona, cuando existe un contacto cercano
con una persona contagiada. Por ejemplo, al vivir bajo el mismo techo con un enfermo,
compartir la misma sala en un hospital, viajar por varias horas en un mismo medio de transporte
o cuidar a un enfermo sin las debidas medidas de proteccion.

7.3.-¢,Cuales son los sighos y sintomas?

Los principales sintomas son:

a) Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C 0 mas.

b) Tos.

c) Disnea o dificultad respiratoria.

d) Congestidon nasal.

e) Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria.

f) Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.

g) Mialgias o dolores musculares.

h) Debilidad general o fatiga.

i) Dolor toracico.

j) Calofrios.

k) Cefalea o dolor de cabeza.

[) Diarrea.

m) Anorexia 0 nauseas 0 VOMItos.

n) Pérdida brusca y completa del olfato (anosmia).
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0) Pérdida brusca y completa del gusto (ageusia).

Se consideraran signos o sintomas cardinales los indicados en los literales a., n. y o.
precedentes, los demas, se consideran signos o sintomas no cardinales.

7.4.-¢ Existe tratamiento para el Nuevo Coronavirus COVID-19?

En la actualidad no existe tratamiento especifico. El tratamiento es solo de apoyo, depende del
estado clinico del paciente y esta orientado a aliviar los sintomas y, en los casos graves, al
manejo hospitalario de sus consecuencias o complicaciones.

7.5.-¢Cuales son las principales medidas preventivas?
El uso adecuado de mascarilla, el distanciamiento fisico y el lavado de manos.

7.6.-¢,DoOnde se puede llamar en caso de dudas?

La entidad empleadora y/o los trabajadores(as) se pueden comunicar a Salud Responde: 600
360 77 77 o visitar el sitio web www.saludresponde.cl. Ademas, el empleador podra
contactarse con su organismo administrador del seguro de la Ley N° 16.744 para recibir
asistencia técnica [y el trabajador se podra comunicar con la persona, unidad o departamento,
gue haya dispuesto la entidad empleadora para estos fines].

7.7.- SENALETICA COVID-19
Se instalara sefialética recordando las medidas basicas de prevencién del COVID-19 en

distintos espacios como ingresos, espacios de trabajo, lugares donde se armen filas, entre
otras. Para acceder a sefalética imprimible visitar el sitio

‘. Revisa el siguiente material preventivo:

e Kit afiches de sequridad en inglés.
e Kit afiches de seguridad en creole.

o Kit afiches de seguridad bilingtie (espafnol —inglés)

e Kit senales de vida

e Kit sequrito
e Kit afiches de seguridad.

7.8.- ESPACIO ABIERTO O AL AIRE LIBRE
Aquel que no tiene techo o aquel que, teniendo techo, cuenta con mas del 50% de su perimetro

sin muros. No se considerara techo aquella estructura que permita la circulacién de aire a
traves de ella.
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7.9.-ESPACIO CERRADO
Aquel que tiene techo y mas del 50% de su perimetro con muros.

7.10.- EVENTOS CON PUBLICO EN QUE LOS ASISTENTES TIENEN UNA UBICACION
FIJA
Son aquellas convocatorias de caracter no habitual y programado en que, por la naturaleza

del evento, las personas permanecen en un mismo lugar durante toda la duracién del mismo.

7.11.-EVENTOS CON PUBLICO EN QUE LOS ASISTENTES NO TIENEN UBICACION FIJA
Son aquellas convocatorias de caracter no habitual y programado en que, por la naturaleza del

evento, las personas se desplazan en el lugar de realizacién del mismo.

7.12.- EVENTOS PARTICULARES
Son aquellos cuya convocatoria es a un namero reducido de personas, singularizadas por el

organizador o mandante de éste, cumpliendo los aforos maximos establecidos para cada Paso
en la resolucién correspondiente.

7.13.-EVENTOS PARTICULARES
Es aquel establecimiento comercial cuyo objeto exclusivo es el servicio de alimentacion al

publico general, ya sea para llevar, o bien, que los asistentes permanezcan en una ubicacién
fija durante la prestacion del servicio.

7.14.-SUPERFICIE UTIL
Es aquella parte de la superficie total de un recinto especificamente habilitada para uso de

publico, es decir, no incluye la superficie de muros, circulaciones verticales y aquellos lugares
con acceso restringido a publico, tales como oficinas de administracion, bodegas o cocinas, y
por superficie Gtil de un espacio abierto aquella especificamente habilitada para uso de publico,
excluyendo otros espacios tales como estacionamientos o espacios del recinto en desuso.

7.15.-VENTILACION ADECUADA Y PERMANENTE
-Natural. Aquella que consiste en, al menos, una ventana o puerta que permita la entrada de

aire y luz del exterior, de un tamafio minimo del 4% de toda el area utilizada por los usuarios,
debiendo permanecer abiertas y libres de obstrucciones durante todo el funcionamiento de
dicho lugar.

-Artificial. Aquella que consiste en sistemas de extraccion de aire que cumplan con el estandar
Ashrae 62.1-2019, siempre gue estos sistemas estén en funcionamiento permanente.
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ANEXO B - PROMOCION DE MEDIDAS PREVENTIVAS INDIVIDUALES

Las medidas que se detallan a continuacidon son aspectos importantes a considerar en la
prevencion del contagio de COVID-19.

1. Mantener en todo momento una distancia fisica de al menos 1 metro entre las personas,

salvo aquellas que, por la naturaleza de las funciones que realizan, no puedan cumplir con
esta medida durante el ejercicio de sus labores, caso en el cual se debe mantener el uso
permanente de mascarilla.

2. Utilizar en todo momento mascarilla que cubra nariz y boca, con excepcion de:

a. Aguellos trabajadores que se encuentren solos en un espacio cerrado 0 con un maximo

de dos personas, siempre que entre ellas exista una separacion fisica que impida el
contacto estrecho.

b. Aquellos trabajadores que estén comiendo en lugares especialmente habilitados para
ello.

Considerar las siguientes instrucciones respecto del uso de la mascarilla:

PLAN DE ACCION

¢:Como usary quitarse

, CORONAVIRUS
una mascarilla?
(1) (2) O ™ Oﬁ

% = @
N’

Antes de ponerte

Quitate la mascarilla
una mascarilla,

Cibrete labocayla Evita tocar la lam
por detras, sin tocar la

nariz con la mascarilla mientras

lavate las manos

con aguay jabon

0 Usa una solucion
de alcohol.

mascarillay
aseg(rate que no
haya espacios entre

la usas.
Silo haces, lavate las
Manos con aguay

parte delantera, v
deséchala de inmediato
en un recipiente
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jabon o usa una
solucion de alcohol.

cerrado. Lavate las
manos con agua y jabon.

tu cara y la mascara.

LLAME A SALUD RESPONDE

El Ministerio de Salud recomienda el uso de mascarillas sélo si vas a
estar a menos de un metro de distancia de cualquier persona.

600:360-7777

#CuidémonosEntreTodos

Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafuelo desechable al toser y estornudar, no
reutilizando este ultimo. En lo posible, desechar pafiuelos en contenedores con tapa.

Abstenerse de tocar nariz, boca y 0jos.

Evitar contacto fisico al saludar, NUNCA hacer saludos de mano o beso (se debe mantener
siempre la separacion de al menos 1 metro).
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6. Evitar el uso de anillos, relojes o pulseras que limiten la efectividad de las medidas de
higiene de manos.

Quienes tengan el pelo largo, procurar llevarlo amarrado.

8. No compartir articulos de higiene ni otros articulos de uso personal, tales como jabén,
shampoo, peinetas, cubiertos, toalla, etc.

9. No compartir los elementos de proteccion personal ni los articulos de trabajo que son de
uso exclusivo para los trabajadores y trabajadoras que lo requieran.

10.Se debe informar a la jefatura, supervisor y/o responsable, de cualquier dificultad frente al
uso del equipo de proteccion personal indicado.

11.Es MUY IMPORTANTE, que, en adicion a las medidas de limpieza y desinfeccién
implementadas por la entidad empleadora, cada trabajador(a) debe:

e Alllegar al lugar de trabajo, lavar las manos con agua y jabon liquido.
e Limpiar la superficie de trabajo antes de iniciar la jornada con una solucién de alcohol al
70%, o cloro al 5% (4 cucharaditas de cloro por litro de agua).

e Usar con frecuencia solucién de alcohol al 70% en las manos, pero lavandolas para
mantenerlas limpias.

12.Al llegar a su casa: se debe utilizar alcohol gel al 70% antes de tocar las llaves para abrir
la puerta o tocar el timbre. Quitate los zapatos antes de entrar y aplica una solucion
desinfectante en la suela de los zapatos. Una vez dentro del hogar, quitate la ropa y por el
revés colécala en una zona aislada. Quitate la mascarilla, tomandola por los extremos y
por dentro. Lava tus manos y cara con abundante jabén y agua durante 30 segundos.
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ANEXO C - CENTROS ASISTENCIALES DE SALUD DEL OA O EN CONVENIO

Horario de

Nombre del Centro Funcionamiento

Direccién (avenida o calle,
numero, comuna)

Teléfono
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